Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spole¢nosti ACEMO s.r.o.,
ICO: 07156111, se sidlem na adrese Brtnickd 2388/72, 586 01 Jihlava, zapsané v
obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 106492 vedena u Krajského soudu v Brné (dale jen
.Provozovatel”), upravuji prava a povinnosti Provozovatele a Uzivateld pfi uzivani
mobilni aplikace ACEMO (dale jen ,Aplikace”), pomoci nichz Provozovatel:

- umoznuje Uzivatellm vyuzivat sluzbu Aktivni evidence Smluv Uzivatel(.

Jak sluzba Aktivni evidence Smluv funguje? VlozZte svoji Smlouvu do Aplikace
(napr. pouzitim fotoapardtu primo v Aplikaci ci vloZenim skenu Smlouvy) a my
za Vas Smlouvu pfiradime do sprdavné kategorie (napf. Zivotni pojistka) a
vyplnime ke kazdé Smlouvé zdkladni prehled o parametrech Smlouvy.

Jaké Smlouvy [ze v Aplikaci evidovat? Aplikace slouzi vyhradné pro ucely
evidence veskerych smluv na financni produkty (pojistné smlouvy, investicni
smlouvy, smlouvy o penzijnim spofeni/pripojistéeni, smlouvy o poskytnuti
hypotecniho uvéru, apod.), smluv o doddvkdch elektrické energie a/nebo
zemniho plynu ¢i smluv o poskytovani kominickych sluzeb. Jiné smlouvy ci
dokumenty neni mozZno v aplikaci evidovat a v pripadé jejich vlozeni do
Aplikace budou odstraneny.

- umoznuje sdileni Smluv mezi UzZivateli;

Jak sluzba sdileni Smluv _mezi UZivateli funguje? Nastavte v Aplikaci sdileni
s vybranym UZivatelem Aplikace a sdilejte s nim své Smlouvy. Jaké konkrétni
Smlouvy budete s timto Uzivatelem sdilet, zdaleZi jen na Vasi volbe.

- umoznuje sdileni Smluv mezi UzZivateli a vybranymi Zprostfedkovateli, Hodnoceni
sdilenych Smluv ze strany Zprostiedkovatelll a zasilani Nabidek ze strany
Zprostiedkovateld.

Jak sluzba funguje? Nastavte v Aplikaci sdileni s vybranym Zprostiedkovatelem
a sdilejte s nim své Smlouvy. Jaké konkrétni Smlouvy budete s vybranym
Zprostredkovatelem sdilet, zdlezi jen na Vasi volbe. Sdileni Smluv Vdm mdize
prinést ndsledujici vyhody:

- Zprostredkoval Vam ulehci praci a veskeré Smlouvy, jejichz uzavreni
Vam Zprostredkovatel v minulosti zprostredkoval, Vdm nahraje do
Aplikace;



- Zprostredkovatel Vam provede Hodnoceni sdilenych Smluy;

- Zprostredkovatel Vam zasle na Vasi Zadost Nabidku na uzavieni nové
Smlouvy

1.2. UzZivatelé jsou povinni seznamit se s témito VOP, pficemz registraci v Aplikaci
nebo jinym uzivanim (napf. vkladanim Smluv, jejich sdilenim apod.) Aplikace berou
Uzivatelé na védomi aktualni znéni VOP a jsou povinni se jimi fidit. Tyto VOP nabyvaji
platnosti a Ucinnosti jejich zverejnénim.

2. Vymezeni pojmu

~Aktivni evidence” znamena sluzbu Provozovatele, kterou Provozovatel bezplatné
poskytuje Uzivateli prostfednictvim Aplikace, spocivajici vyluéné v pfifazeni
Uzivatelem Ci Zprostredkovatelem do Aplikace viozené Smlouvy do spravné kategorie
a vyplnéni zakladniho prehledu o parametrech viozené Smlouvy;

~Aplikace” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 VOP;

LJAutorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), v
uéinném znéni;

+Hodnoceni” znamena zhodnoceni vyhodnosti sdilenych Smluv Uzivatele ze strany
Zprostredkovatele prostfednictvim ratingu vyjadreného symbolem péti hvézdicek,
kdy nejvyssi hodnoceni predstavuje 5 hvézd a nejnizsi je 1 hvézda;

.Nabidka” znamena nabidku Zprostiedkovatele na zprostfedkovani uzavieni nové
Smlouvy mezi Uzivatelem a Smluvni partnerem, kterou si Uzivatel u
Zprostredkovatele vyslovné vyzada prostrednictvim Aplikace;

,Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v Ucinném
znéni;

.Smlouvy” znamenaji smlouvy uzaviené mezi UZivatelem a jeho Smluvnimi partnery,
a to vylucné smlouvy na financni produkty (pojistné smlouvy, investi¢ni smlouvy,
smlouvy o penzijnim sporeni/pfipojisténi, smlouvy o poskytnuti hypotecniho Gvéru
apod.), smlouvy o sdruzenych dodavkach elektrické energie a/nebo zemniho plynu,
smlouvy o poskytovani kominickych sluzeb, vcetné dalSich dokumentl s témito
Smlouvami souvisejicimi.



.Smluvni partnefi” znamenaji smluvni strany, se kterymi UZivatel uzaviel Smlouvy;

,UzZivatel” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd navstivi nebo uziva
Aplikaci nebo se zaregistruje prostrednictvim Aplikace;

,UZivatelské rozhrani’ znamena rozhrani Aplikace, jehoz prostiednictvim spravuje
Uzivatel svij Uzivatelsky ucet;

.UZivatelsky ucet’ znamena ucet Uzivatele umozniujici pfistup k Uzivatelskému
rozhrani, vkladani a Aktivni evidenci Smluv, sdileni Smluv mezi Uzivateli a mezi
Uzivateli a Zprostiedkovateli a vyuzivani dalSich funkci Aplikace;

.VOP" znamena tyto obchodni podminky;

.Zprostfedkovatelé” znamenaji vybrani zprostiedkovatelé sluzeb, a to spole¢nost
AKROPOL nezavislé finanéni poradenstvi a.s., IC 26101181, se sidlem Brtnicka
2388/72, 586 01 Jihlava, sp. zn. B 6541 vedena u Krajského soudu v Brné, spolecnost
INNOVUM.CZ s.r.o., IC 05623189, se sidlem Brtnicka 2388/72, 586 01 Jihlava, sp. zn.
C 96881 vedena u Krajského soudu v Brné, spole¢nost Ceskomoravské energie s.r.o.,
IC 07446080, se sidlem Piikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, sp. zn. C 108210
vedena u Krajského soudu v Brné, s nimiz maji Uzivatelé prostfednictvim Aplikace
moznost vzajemné sdilet Smlouvy za Ucelem Aktivni evidence Smluv, Hodnoceni
Smluv a v pfipadé zadosti Uzivatele rovnéz za Ucelem zaslani Nabidky na uzavreni
nové Smiouvy.

3. Predmet smluvniho vztahu

3.1. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem na strané jedné a Uzivatelem
na strané druhé je zavazek Provozovatele umoznit Uzivateli uziti Aplikace a provadéni
Aktivni evidence Smluv. Tato sluzba neni ze strany Provozovatele ve vztahu k Uzivateli
jakkoli zpoplatnéna.

3.2. Provozovatel zadnym zplsobem nevstupuje do pravnich vztahl mezi Uzivateli
a/nebo Smluvnimi partnery a/nebo Zprostiedkovateli. Prava a povinnosti v takovém
pfipadé podléhaji dohodé mezi Uzivateli a/nebo Smluvnimi partnery a/nebo
Zprostredkovateli a fidi se pfisluSnymi pravnimi predpisy a Provozovatel nenese



jakoukoli odpovédnost souvisejici se zavazky Uzivatel(, Smluvnich partnerl Cci
Zprostredkovatelu Ci jejich porusenim.

4. Obecné podminky uzivani aplikace

4.1. Uzivatel je povinen pfi uzivani Aplikace dodrzovat tyto VOP, fidit se platnymi
pravnimi predpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi mravy. UzZivatel je povinen
chovat se vzdy tak, aby nedoslo k poskozeni dobrého jména Provozovatele nebo ke
vzniku jakékoli Ujmy na strané Provozovatele ani ostatnich Uzivatel( Aplikace nebo
dalSich osob.

4.2. Uzivatel zejména neni opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do obsahu ci
technickych parametr(i Aplikace, narusovat zabezpeceni Aplikace.

4.3. Uzivatel odpovida za veskerou skodu ¢i Ujmu zplsobenou neopravnénym uzitim
Aplikace a/nebo zasahem do Aplikace a jejich soucasti (vCetné zdrojového kodu).

5. Zakladni prava a povinnosti provozovatele

5.1.V souvislosti s provozem Aplikace Provozovatel spravuje databazi Uzivatell, a
dale databazi jejich Smluv.

5.2 Uzivatel bere vyslovné na védomi, ze vlozenim Smluv do Aplikace bude mit
Provozovatel nahled na Smlouvy, a to vylucné za Ucelem poskytnuti sluzby Aktivni
evidence.

5.3. Uzivatel bere vyslovné na védomi, ze sdilenim vybranych Smluv mezi UzZivateli
navzajem ¢i mezi Uzivateli a Zprostfedkovateli, budou mit zvoleni UzZivatelé a
Zprostredkovatelé moznost nahledu na vybrané Smlouvy. Provozovatel nenese
Zzadnou odpovédnost za sdileni Smluv.

5.4. Uzivatel bere vyslovné na védomi, Ze sluzba Aktivni evidence je pouze orientacni
a nezavazna. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost v pripadé zarazeni vloZzené
Smlouvy do nespravné kategorie Ci v pfipadé nespravné vyplnéného zakladniho
prehledu o parametrech Smlouvy. Uzivatel se zavazuje kategorii Smlouvy a zakladniho
prehledu o parametrech Smlouvy po provedeni sluzby Aktivni evidence zkontrolovat
a na pfipadné nedostatky Provozovatele upozornit.

5.5. Provozovatel sam neprovadi Hodnoceni Smluv a zasilani Nabidek a nenese
Zzadnou odpovédnost za Hodnoceni Smluv a zasilani Nabidek, ani nenese Zadnou
odpovédnost za splnéni prav a povinnosti vyplyvajicich pro Uzivatele a/nebo
Smluvniho partnera a/nebo Zprostfedkovatele ze Smlouvy nebo jinych pravnich
jednani, které mezi nimi vznikaji.



5.3. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za obsah Smluv vlozenych Uzivatelem
Ci Zprostfedkovatelem do Aplikace.

6. Registrace

6.1. Jestlize ma Uzivatel zajem vyuzivat, registruje se v Aplikaci prostfednictvim
registracniho rozhrani. Po Uspésné registraci ziskava Uzivatel pfistup k Uzivatelskému
Uctu a Uzivatelskému rozhrani. Registraci UZivatele v Aplikaci je uzaviena smlouva o
uzivani Aplikace mezi UZivatelem a Provozovatelem. Jednani jakékoli osoby
prostrednictvim Uzivatelského G¢tu se povazuje za jednani Uzivatele, jemuz
Uzivatelsky Ucet nalezi.

6.2. Pfi registraci je kazdy Uzivatel povinen uvést nasledujici informace: (i) jméno a
pFijmeni, pfipadné firmu a ICO u pravnické osoby; (ii) telefonicky kontakt s regionalni
predvolbou; (iii) e-mailovou adresu; (iv) misto trvalého bydlisté; (v) pfistupové Udaje
(heslo a uzivatelské jméno). Pokud Uzivatel nevyplni néktery z povinnych Gdajd, bude
tento Udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni neni mozné pokracovat dale v
registraci.

6.3. Uzivatel mize dale dobrovolné vyplnit Udaj o svém datu narozeni a udaj o
bankovnim spojeni.

6.4. Veskeré Udaje, které Uzivatel pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pfi
jakékoli jejich pozdéjsi zméné je Uzivatel povinen Udaje bez zbytecného odkladu
aktualizovat prostfednictvim svého Uzivatelského UCtu. Provozovatel nenese
odpovédnost za jakoukoli vzniklou skodu, pokud Uzivatel uvede nespravné, nepresné
udaje, nebo Udaje neaktualizuje.

6.5. Uzivatel je opravnén kdykoli pozaddat o zruseni své registrace v Aplikaci
prostfednictvim Uzivatelského rozhrani ¢i  kontaktnich Udajd  Provozovatele
uvedenych v téchto VOP. Soucasné je Uzivatel opravnén pozadovat odstranéni udaj,
které uved|, a rovnéz odstranéni veskerych Smluv.

6.6. Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez predchoziho oznameni, zablokovat
Uzivatelsky ucet v pfipadé, Ze Uzivatel porusi své povinnosti plynouci z pravnich
predpist nebo téchto VOP, nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny divod. Blokaci
Uzivatelského Uctu neni dotceno plnéni jakékoli povinnosti UZivatele vzniklé v
souvislosti s uzivanim Aplikace.

6.7. Pfi registraci Uzivatel potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP a ze s jejich znénim
souhlasi. Bez udéleni tohoto souhlasu nelze registraci dokoncit.

6.8. Smlouva mezi Provozovatelem a Uzivatelem se uzavird vzdy na dobu neurcitou.
Provozovatel i Uzivatel jsou opravnéni smlouvu kdykoli za jejiho trvani vypovédét, a



to i bez udani dlvodu, bez vypovédni doby. Za vypovéd ze strany UZivatele se
povazuje rovnéz odinstalace Aplikace Ci zruseni registrace.

7. Ochrana prav provozovatele, odpovédnost

11.1. Provozovatel je drzitelem veskerych prav, zejména majetkovych autorskych prav
podle Autorského zakona, k Aplikaci a ke vsem jejich soucastem, s vyjimkou Smluv a
jinych obsahll vloZzenych v Aplikaci Uzivateli nebo v jejich zastoupeni, jakozto
autorskemu dilu, a to zejména ke grafice, multimedialnimu obsahu, zdrojovému kédu
softwarovych aplikaci, které tvofi soucast Aplikace, stejné jako k celkovému pojeti a
napadu Aplikace a vSech soucasti jejich zpracovani. UzZiti jakékoliv soucasti Aplikace
(zejména jejich grafické podoby, multimedialniho obsahu, zdrojového kodd atd.) je
mozné jen s vyslovnym svolenim Provozovatele. V pfipadé neopravnéného uziti
jakékoli soucasti Aplikace bez souhlasu Provozovatele je Provozovatel opravnén
vyuzit veskerych prostfedkd na ochranu svych prav a opravnénych zajma v souladu s
Autorskym zakonem, tj. zejména prava domahat se zdrzeni se zasahl do autorského
prava a odstranéni zasahl, pravo na nahradu skody a vydani bezdivodného
obohaceni. V pripadé neopravnéného parazitovani na napadu Provozovatele
realizovaného prostrednictvim Aplikace nebo jiného neopravnéného jednani proti
zajmim Provozovatele, je Provozovatel opravnén vyuzit zejména veskerych
prostredkl pravni ochrany podle Obcanského zakoniku véetné pozadavku, aby se
rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny stav a pfipadné pozadovat
pfimérené zadostiucinéni, nahradu skody a vydani bezdlivodného obohaceni.

11.2. Umisti-li UzZivatel do Aplikace jakékoli materialy, které obsahuji informace,
vyjevy, statky ¢i jiné hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem
na ochranu osobnich Udajl, zejména fotografie s podobiznami osob nebo materialy
umoznujici identifikace fyzickych osob, zaruCuje se Provozovateli, ze disponuje
odpovidajicimi souhlasy dotcenych fyzickych osob k takovému uverejnéni (sdileni).

11.3. Provozovatel neodpovida za funkénost Aplikace, ani za aktualnost, presnost a
vécnou spravnost informaci zverejnénych v Aplikaci. Provozovatel si vyhrazuje pravo
kdykoliv bez dalSiho castecné nebo zcela omezit funkénost Aplikace v jakémkoli
rozsahu nebo ménit obsah informaci zverejnénych v Aplikaci. Provozovatel
neodpovida Uzivatelim za zadné skody, které by jim tim mohly byt zplisobeny.

11.4. Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli casti Aplikace, jenz je vytvaren
Uzivateli, tj. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profili UzZivatell nebo za obsah
Smluyv, ani za obsah reklamy ¢i jiné propagace, ktera je umistovana do Aplikace
tretimi osobami, ani za pravdivost, aktualnost a presnost uverejnénych ci sdilenych
udaja.

11.5. Provozovatel neni povinen kontrolovat splnéni zakonnych, smluvnich ¢i jinych
pozadavk( kladenych na Zprostiedkovatele kvykonu dané zprostfedkovatelské



cinnosti. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost ve vztahu k prfipadné absenci
jakéhokoliv opravnéni Zprostredkovatel(.

11.6. UzZivatelé se zavazuji sdilet prostiednictvim Aplikace pouze takové informace
(Smlouva), které nejsou zpUsobilé privodit Ujmu Provozovateli a/nebo tfetim osobam.
Uzivatelé nesou veskerou odpovédnost za to, ze jsou opravnéni pfislusny obsah
prostrednictvim Aplikace sdilet.

11.7. Provozovatel je opravnén sledovat a uchovavat jakékoli informace o uzivani
Aplikace, na jejichz zakladé bude mozné jednoznacné identifikovat Uzivatelsky Ucet.

11.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv, a to i bez souhlasu UZivatele, odstranit
jakoukoli soucast obsahu Aplikace, zejména jakykoli profil Uzivatele, ktery je v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, dobrymi mravy, pfipadné jinak ohrozuje
verejny poradek nebo svym obsahem neodpovida zasadam ¢i opravnénym zajmaim
Provozovatele. Jedna se zejména o takovy obsah, ktery je klamavy nebo nepravdivy,
ma charakter spamu nebo nijak nesouvisi se zamérenim Aplikace nebo ktery vykazuje
znaky diskriminace jakékoli osoby nebo skupiny osob nebo jiné obecné
zavrzenihodné jednani ¢i postoje.

11.9. Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Aplikace s témito
VOP a od Uzivatele pozadovat okamzitou napravu, zejména v podobé Upravy di
smazani informace, ktera je v rozporu s témito VOP.

12. Kontaktni udaje

12.1. Neni-li dohodnuto jinak, musi byt veskera komunikace souvisejici provozem
Aplikace a témito VOP ve sméru k Provozovateli vedena prostrednictvim nasledujicich
kontakt(:

13. Zaverecna ustanoveni

13.1.V prdbéhu provozu Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou
potiebu pozdéjsich zmén téchto VOP. Za timto Ucelem je Provozovatel opravnén
zménit VOP v nezbytném rozsahu. O zméné VOP je Provozovatel povinen Uzivatele
neprodlené informovat prostrednictvim UzZivatelského rozhrani Aplikace a/nebo
zaslanim emailové zpravy na adresu sdélenou UZivatelem. UZivatel je opravnén
jakoukoli zménu VOP odmitnout, o ¢emz je povinen Provozovatele vyrozumét v
Uzivatelském rozhrani a/nebo emailovou zpravou, a to nejpozdéji do 5 dnl od
okamziku, kdy mu bylo ozndmeni o zméné VOP dorucCeno. V pfipadé odmitnuti
zmény VOP je Uzivatel povinen s okamzitou platnosti ukoncit uzivani Aplikace. V



takovém pfripadé bude ze strany Provozovatele zrusena registrace Uzivatele v
Aplikaci. Timto ustanovenim nejsou nijak dotCena prava a povinnosti vzniklé pred
ucinnosti zmény VOP.

13.2. Prdva a povinnosti Provozovatele a Uzivatell tykajici se Aplikace a/nebo
vznikajici v souvislosti s uzivanim Aplikace neupravené témito VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, a to zejména Obcanskym zakonikem. V pfipadé rozporu
téchto VOP s individualni dohodou uzavfenou mezi Provozovatelem a Uzivatelem,
maji prednost ustanoveni individualni dohody.

13.3. Pripadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Aplikace a s témito VOP
budou Fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylouc¢enim koliznich norem),
a to pred pfislusnymi soudy Ceské republiky.

13.4. Nedilnou a zavaznou soucasti téchto VOP jsou pravidla nakladani s osobnimi
udaji, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na www.acemo.cz.

13.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. 10. 2020. ACEMO s.r.o.



